VENDEGTAJEKOZTATO

Lumen Gasztropanzio****

A modern stilusban megalmodott, csaladias hangulatd Lumen Gasztropanzié és Etterem Egerben, a
Hadnagy utca 12. szdm alatt, 2023. 6szétdl varja és fogadja vendégeit. Szallashelyiink, éttermiink
koncepcidja a mindség, letisztultsdg, kényelem, valamint a kornyezettudatossdg igényén alapul. Kivald
helyen az Ersekkert és az Egri Termal- és Strandfiirdd kozvetlen szomszédsagaban, sétativolsagra a varos
fobb latnivaloditol (Bazilika, Egri Var, Dobo Istvan-tér, stb.) valamint a vasutallomastol kb. 250 m-re
talalhato.

Szobak

Felnéttbarat szallashelyiink a zavartalan pihenés érdekében 14 év alatti gyermekek fogadasat nem tudja
biztositani.

Az tjonnan kialakitott modern épiiletben nyolc egyedien berendezett tagas szoba (23-40 m? alapteriilettel)
valamint egy kiilonallé apartman haz (52 m?) keriilt kialakitdsra, melyeket a kovetkezd szobatipusként
kiilonboztetiink meg. Standard szobak, Delux szobak, Superior szobak egyedi kanapéval felszerelve,
Exclusive teraszos szoba, illetve a féépiilettdl kiilon allo kétszintes 4 személyes apartmanhaz.

Minden szobaban exkluziv boxspring agy talalhatd, amely a tokéletes alvaskomfortot biztositja vendégeink
szdmara. Szobakban extra puha padlészonyeg teszi kényelmesebbé itt tartdzkodasukat. Mindegyik szoba fel
van szerelve hiit6-flitd klimaval, SMART TV-vel. Zuhanyzos fiird6szobdink hajszaritoval felszereltek.
Kényelmes fotelben vagy karosszékben —iildogélve fogyaszthatjadk a prémium mindségli minibar
termékeinket, vagy akar a gratiszként bekészitett tedink egyikét. Ingyenes WIFI elérhetd az ingatlan teljes
tertiletén.

Részletes szobaleirdsok

A kertben kialakitottunk egy kis pihend sarkot, ahol z6ld 6vezetben élvezhetik vendégeink a nap sugarait,
valamint privat jakuzzinkban pihenhetik ki a hétkdznapok faradalmait.

Toreksziink arra, hogy szolgaltatdsunk a lehetd legkisebb okoldgiai ldbnyomot hagyja, mégis maximalis
pihenést és élményt nyljtson vendégeinknek. Ennek megfelelden valogattuk Ossze berendezéseinket,
hasznalati targyainkat, prémium minibar termékeinket. A Panzi6 és az Etterem teriiletén haziallatokat nem
tudunk fogadni.

Digitalis adatszolgaltatas

Téjékoztatjuk, hogy a digitalis okmanyolvasé haszndlatara vonatkozod és érvényben 1évé kormanyrendelet
értelmében a bejelentkezés €s szobaelfoglalas csak akkor lehetséges, ha az alabbi feltétel teljesiil: Szdlldashely
szolgaltatast igénybe vevo személyek személyes adatait igazolo fényképes igazolvanyainak (személyi
igazolvany, lakcimkartya, vezetoi engedely vagy utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion minden vendégnek
kotelezo.

A 2021. szeptember 1-jét kovetéen Magyarorszdgon minden vendég személyes adatait a szallashely-
szolgaltatd okmanyolvason keresztiil, a széllashelykezeld szoftverében rogziteni, majd egy tarhelyre, a
vendég Informécios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.


https://lumeneger.hu/szobak/

Jogszabaly felhatalmazésa alapjan a szallashely-szolgaltatd jogosult elkérni minden vendég azonositasahoz
sziikséges fényképes személyazonositd okmanyat, a vendég pedig koteles azt bemutatni, életkortol
fliggetleniil gyermekeknek is.

A hatélyos jogszabaly szerint okmany bemutatdsanak hianyaban a szallashely-szolgaltatd a szallashely
szolgaltatast megtagadja.

Abban az esetben, ha a szallashely szolgaltatd a jogszabalyi eldirdsok okan a tartozkodast megtagadja, a
szallashely szolgaltatd a visszaigazoldsban szereplé kotbér-, lemondési- vagy  modositasi Osszeg
megfizetésére igényt tart.

Hasznos informaciok — Hazirend

A mindségi pihenés érdekében felhivjuk figyelmiiket az életkorra vonatkozo korlatozasra. A zavartalan
pihenés érdekében szallashelylinkon 14 év alatti gyermekek fogadasat nem tudjuk biztositani. A korhatar
figyelmen kiviil hagyéasa esetén a foglaldst nem all médunkban teljesiteni, valamint a foglalds teljes ara
felszamolésra kertil.

Szobaink az épiilet két szarnyaban keriiltek kialakitasra, megkozelitésiik a zart belsé udvarrol lehetséges. Az
¢épiilet nem rendelkezik lifttel, sem akaddlymentesitett lehetdséggel,  foglalaskor kérjiikk ezek
figyelembevételét.

A szobdkban, illetve a panzi6 belsd teriiletén (udvaran) csak az érkezéskor regisztralt vendégek
tartozkodhatnak.

Csomagmegorzés: 24 0Oras biztonsagos csomagmegOrzésre €rkezd ¢€s tavozd vendégek részére, zart
helyiségben van lehetdség.

Elektromos auto toltési pont: Gasztropanzionk rendelkezik elektromos auto toltési lehetdséggel. Ennek
igénybe vételérdl kérjiik, sziveskedjen a recepcion egyeztetni. Az elektromos auté toltési dija: 100 Ft/kWh.

Ertékmegorzés: Vendégeink szamara itt tartozkodasuk alatt értékeik elhelyezésére a szobakban elhelyezett
széfekben biztositunk lehetOséget, a szobdban hagyott értéktargyaikért felel6sséget nem vallalunk.
Javasoljuk, hogy a szobat, illetve az ablakokat a helységbdl valo tavozaskor zarjak.

Esernyé: A recepcion tudnak ingyenesen kdlesondzni.

Etterem: A Lumen Etteremben a reggelin tul, lehetdség van ebéd és vacsora fogyasztasara is, amelyekhez
asztalfoglalas ajanlott. Kérje kollégaink segitségét a foglalas rogzitéséhez!

Kérjiik Ondket, hogy az éttermet megfeleld dltdzetben latogassak, koszonjiik!

Félpanziés vacsora: Félpanzios vacsora kérheté el6zetes egyeztetés alapjan a Lumen Etteremben. A
haromfogéasos vacsora ara: 11.900 Ft/f6/alkalom, mely az italfogyasztast nem tartalmazza.

Fizetési lehetoségek: Szamlajukat a recepcion 8:00-20:00 kozott tudjak rendezni készpénzzel (HUF),
bankkartya (Maestro, Mastercard, Visa) vagy SZEP kartyaval (OTP, K&H, MBH). T4jékoztatni szeretnénk,
hogy az idegenforgalmi ad6 SZEP kartyaval nem rendezhetd.

Hajszarito: A hajszarito a fiirdészobaban van elhelyezve.

Jakuzzi: A kertben elszeparaltan taldlhatd jakuzzit vendégeink téritésmentesen hasznalhatjak eldzetes
idopontegyeztetés alapjan minden nap 8:00-20:00 kozott. Naponta 1,5 6rds privat jakuzzi hasznalati
idékeretet tudunk biztositani vendégeink részére.



Kijelentkezés: A szobakat a tdvozas napjan 10:00 6rdig kérjiik elhagyni. Kérjiik, legyenek kedvesek a
szobaajtot bezarni és a kulcskartyat a recepcion leadni.

Amennyiben foglaltsdgunk engedi, felar ellenében van lehetdség késéi  kijelentkezésre:
12:00-ig 5.000 Ft/szoba; 18:00-ig 10.000 Ft/szoba. Kérjiik, érkezése eldtt, illetve érkezéskor a recepcion
egyeztessen a lehetdségrol €s a részletekrol!

Kerékparbérlés: Itt tartozkodasuk idején, Ilehetdségiik van kerékparbérlésre. A  szolgaltatas
igénybevételének lehetdségeirdl bovebb tdjékoztatas a recepcion kérheto.

Kisallatok: A panzi6 ¢és az étterem teriiletén haziallatokat nem all médunkban fogadni.

Kulcskartya: A szobakhoz kulcskartyat adunk, amit tavozaskor kérjik, legyen kedves leadni a recepcion.
Ha az itt tartdzkodasa alatt kartyajat elveszitené vagy megrongdlodna, koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
recepciot, és a vendéget terheld kartéritési dij: 10.000 Ft/kartya.

Minibar: Prémium minibar termékeink listdjat megtalalja a szobdban, az esetleges fogyasztast kérjiik a
tdvozaskor rendezni. A rendezetlen fogyasztisrol szamlat allitunk ki és postdzunk, melynek fizetési
kotelezettsége a Vendéget terheli.

Mosatas / vasalas: Mosatds ¢és vasalas felar ellenében kérhetd a recepcion 8:00-18:00 kozott, 24 oras
teljesitési hataridével. Dijszabas: mosatas 3.500 Ft/adag; vasalas 1.000 Ft/darab.

Otthon felejtett targyak: fiirddkopeny, papucs, fogkefe, fogkrém, borotvalkozo eszkoz.
Ezeket a targyakat felar ellenében a recepcion igényelhetik.

Parkolas: Szallovendégeink részére az ingyenes parkolast a szallés teriiletén, kameraval megfigyelt belsé
udvarban korlatozott szamban tudunk biztositani. Belsé udvarunkra behajtani a kapu szélességét figyelembe
véve maximum 205 cm széles gépjarmiivel lehetséges. Parkolohelyet sajnos nem all moédunkban eldre
foglalni, azonban az épiilet eldtt és a szomszédos Ady Endre utcan is tobb ingyenes parkolo all rendelkezésre.

Parna/paplan: Extra parnat, takarot kérésre biztositunk. Kérjiik, legyen kedves igényét a recepcion jelezni.

Programok/belépdjegyek: Recepcionkon kedvezményes belépdjegyet tudnak vasarolni az egri Termal- és
Strandfiirdobe, a Torok Fiirdbe, valamint az Erseki Palotaba. Tovabba quad tirak szervezésében is tudunk
kozvetiteni. Az arakrol és felhasznalasi feltételekrdl, kérjiik, legyen kedves érdeklddni kollégainknal.

Tovabbi programajanlatainkrol a Latvanyossagok, latnivalok fejezetben tdjékozodhat.

Recepcid: Recepcionk 8:00-20:00 kozott all vendégeink rendelkezésére, ezen kiviili idészakban a
+36 30 742 8905 telefonszamon érhetd el.

Reggeli: A szallasdijban foglalt tanyérszervizes reggelit a Lumen Etteremben szolgaljuk fel, minden nap
8:00-10:00 kozott. Specialis étkezeési igényét (allergia, intolerancia) kérjiik, legyen kedves elore jelezni!
Szobaar nem tartalmazza: Idegenforgalmi adot, amely 18 éves kortdl fizetendd, 750 Ft/f6/¢j. Valamint az
itt tartozkodas alatti minibar fogyasztas arat és az éttermi fogyasztas arat.

Takaritas: Itt tartozkodasuk ideje alatt munkatarsaink minden nap elvégzik a szobakban vald sziikséges
feltoltést. Esetleges takaritasi igényiiket legyenek szivesek a recepcion jelezni.

Panzionk kiemelt figyelmet fordit dkolégiai labnyomanak csokkentésére, ezért kérjiik Onoket, hogy itt
tartozkodasuk soran csak indokolt esetben éljenek a flirddszobai textilidk cseréjének lehetdségével.
Egylittmiikodésiiket koszonjiik, 6vjuk egylitt kornyezetiinket!

Talalt targyak: A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni.

WIFI: A Lumen Gasztropanzio**** egész teriiletén ingyenes vezeték nélkiili internet érhet6 el, melynek
jelszava: Agria2023



Etikett a panzioban

Kérjiik, hogy tartsdk tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat €s azt hangoskodéssal ne zavarjak. Kiilonos
tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 és reggel 6:00 ora kozott.

A szallas teljes épiilete — beleértve az éttermet, valamint a vendégszobakat — nemdohanyz6. Dohényozni a
szallas épiiletén kiviil kizarélag az arra megengedett, kijeldlt dohanyzohelyeken lehetséges. A szobdkban és
a tiltott helyeken torténd dohényzas esetén a vendégek az 1999. évi. XLII torvény modositasa alapjan a
maximalisan kiszabhatd egészségvédelmi birsag osszeg megfizetésére kotelezhetdek, melynek mértéke 50
000 Ft (~ 150 EUR). A tilalom egyarant érvényes elektromos cigarettdira €s minden egyéb
dohanytermékekre.

Kérjiik Onoket, hogy az Ettermet megfeleld oltozetben latogassak.
Az étterembdl étel és ital kivitele nem megengedett.

A szobék felszerelési targyait a panzi6 teriiletérdl kivinni tilos.

A szallas eszkozeit rendeltetésszeriien kell hasznalni.

18 éven aluliakat szeszesitallal kiszolgalni nem all médunkban.

Panziénk munkatarsa(i) jogosult(ak) figyelmeztetni a rendbonto és (vagy) hangoskod6 vendéget, valamint
jogosult a szerzdédést egyoldaliian, azonnali hatallyal felmondani, és a vendéget a szallasrdl haladéktalanul
kiutasitani.

Amennyiben a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a szobat, tovabba a Panzio mas teriileteit, egyéb
eszkdzeit, illetve nem tartja be a biztonsagi eldirdsokat és a hazi rendet, gy panzionk él azzal a jogaval,
hogy a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Biztonsag — Tiizvédelmi szabalyzat

Kérjiik, hogy sajat biztonsaguk érdekében tartsak be a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat, valamint a szobajuk
ajtajan talalhaté menekiilési utvonal tervet érkezés utan figyelmesen olvassék el.

A tliz és balesetvédelmi szabalyok betartdsa minden vendég szdmara kotelezd. A szobakban gyulékony,
robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrdl hozott kavéfézot, vizmelegitot, vasalot és egyéb elektromos
késziiléket (kivéve elektromos borotva) iizemeltetni tilos!

A szobaban — szandékosan, vagy nem rendeltetésszerli hasznéalatbol eredd — karokozast a kar okozoja, vagy
annak torvényes képviseldje koteles megtériteni. Tavozas utan a szobakat ellendrizziik. A tdvozas utan észlelt
karokozas, rongalas esetén a vendég anyagi feleldsséggel tartozik. Ennek koltségét szamla ellenében a vendég
cimére ki fogjuk postazni.

Az épliletben elhelyezett kézi tlizjelz6 berendezések indokolatlan hasznalata miatti kéarokért a kar okozdja,
vagy annak torvényes képviseldje anyagi feleldsséggel tartozik. A tlizoltosag indokolatlan kivonuldséért, a
kar okozoja, vagy annak torvényes képviseldje teljes anyagi feleldsséggel tartozik, melynek anyagi mértéke
alkalmanként kb. 50 000-100 000 Ft (~ 150-300 EUR). Thz esetén kérjiik, haladéktalanul értesitsék a
tlizoltosagot (tel. 112) és a recepcidt (+36 30 742 8905), koszonjiik!

Kérjiik vendégeinket, hogy egyéb felmeriil6 kérdés, észrevétel esetén, sziveskedjenek recepcionkon azonnal,
haladéktalanul jelezni. Utdlagos észrevételeket nem tudunk hatékonyan  kezelni.  Segitségiiket,
egylittmiikodésiiket eldre is koszonjiik!

A gasztropanzid kozosségi teriiletein elektronikus megfigyelérendszer miikodik vagyonvédelmi és biztonsagi
céllal.

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért felelésséget nem vallalunk.
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Kisebb értéktargyaik megdvasara biztonsagos megoldast kindl a szobaban talalhaté szobaszéf. Javasoljuk,
hogy a szobat, illetve az ablakokat a helységbdl valo tavozaskor zarjak.

A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni.

J6 pihenést, és kellemes kikapcsolodast kivanunk Onoknek!

Minibar arlista

SPIRIT
- Unicom4Omt 1 700 Ft/ db
- Finlandia vodka 5Om ...~ 2 000 Ft/ db
- Jack Daniels5SOMmIL.................... 2 200 Ft/ db
- Gyulai palinka Szilva 50 ml______ 2 200 Ft/ db
ITAL
dasvanyviz
- szénsavas Szentkirdlyi 330 ml_____ . 425 Ft/ db
- szénsavmentes Szentkirdlyi 330 ml 425 Ft/ db
gyiimolcslé
- Rauch Naranceslé 100%021 1 090 Ft/ db
- Rauch Eper 0,2 1 1 090 Ft/ db
sor
- Mort Subite belga meggy 0,25 1 1970 Ft/ db
- Peroni Nastri Azurro0,331_ ... 1 650 Ft/ db
idité
- Three Cents Pink Grapefruit Soda 0,21 . 1 150 Ft/ db
- Three Cents Tonic water021 1 150 Ft/ db
- Three Cents Ginger Beer 0,22 1 1 150 Ft/ db
- Fentimans Curiosity Cola 0,275 1 1 350 Ft/ db
SNACK
50S:
- Maretti paradicsom, oliva, oregano izesitésu piritott kenyérkarika 70 g 950 Ft/ cs
- Sos porkolt kesudio 50 g 770 Ft/ cs
édes:
- Manner csokoladékrémmel toltott ostyaszelet 75¢g 1 320 Ft/ db
- Raffaellomandula 50 g 1 090 Ft/ cs
csokolade:
- Lindt Lindor tejesokoladé 38 g 1 250 Ft/ db
- Lindt Lindor étcsokoladé 38 g 1 250 Ft/ db

Szeretnénk jelezni, hogy a minibar arlistan szerepld tételek fogyasztasa fizetési kotelezettséggel jar. Az
esetleges fogyasztast kérjiik tdvozaskor a Recepcion rendezni. A rendezetlen fogyasztasrol szamlat allitunk
ki, amit postazunk, melynek fizetési kotelezettsége a Vendéget terheli. Koszonjiik!



Lumen Etterem

ahol az izek uj fényben pompdaznak!

Ettermiink megalmodasakor az volt a célunk, hogy az itt toltott idS, az elfogyasztott fogasok maradandd
érzéseket €s élményeket nyujtsanak vendégeinknek.

Ehhez a szemlélethez parosul séfeink kreativitasa és szenvedélye az alapanyagok, valamint a beldliik
elkészitett ételek irant. Hazai és kiilfoldi tapasztalataira hagyatkozva, a mindséget szem elOtt tartva,
toreksziink a fenntarthat6 és etikus beszerzés elvét kovetni. Keriiljiikk a PET palackok hasznalatat, sziirt vizet
kinalunk vendégeinknek. Ital szortimentiinket szintén a fenti elvekre alapozva, gondosan valogattuk 6ssze a
komplex kulinéris élmény érdekében.

Reggeli élmények és kérnyezettudatossag
Hisziink abban, hogy egy mindségi reggelivel jol indul a nap, ezért készitjiik személyre szabottan és szolgaljuk
fel Ondknek. Abban is hisziink, hogy ehhez sziikséges megdvni kdrnyezetiinket, hogy még sokdig élvezhessiik
ételeink és italaink adta élményt. Kérjiik vendégeinket, hogy a fogasok koziil tudatos valasztassal segitsék
torekvéstinket, és ezzel a pazarlasmentes fogyasztast, koszonjiik!

Jo étvagyat, €lményekkel teli szép napot kivanunk!

Etlap
Itallap


https://lumeneger.hu/etlap/
https://lumeneger.hu/itallap/

