VENDEGTAJEKOZTATO

Lumen Gasztropanzio****

A modern stilusban megalmodott, csaladias hangulati Lumen Gasztropanzi6 és Etterem Egerben, a
Hadnagy utca 12. szam alatt, 2023. 0szétél varja és fogadja vendégeit. Szallashelyiink, éttermiink
koncepcidja a mindség, letisztultsag, kényelem, valamint a kornyezettudatossag igényén alapul. Kivalo
helyen az Ersekkert és az Egri Termal- és Strandfiirdd kozvetlen szomszédsagaban, sétatavolsagra a varos
fobb latnivaloitol (Bazilika, Egri Var, Dobd Istvan-tér, stb.) valamint a vastutallomastol kb. 250 m-re
talalhato.

Szobak

Felndttbarat szallashelyiink a zavartalan pihenés érdekében 14 év alatti gyermekek fogadasat nem tudja
biztositani.

Az Gjonnan kialakitott modern épiiletben nyolc egyedien berendezett tagas szoba (23-40 m? alapteriilettel)
valamint egy kiilonallé apartman haz (52 m?) keriilt kialakitasra, melyeket a kovetkezd szobatipusként
kiilonboztetiink meg. Standard szobak, Delux szobak, Superior szobdk egyedi kanapéval felszerelve,
Exclusive teraszos szoba, illetve a foépiilettdl kiilon allo kétszintes 4 személyes apartmanhaz.

Minden szobaban exkluziv boxspring agy talalhato, amely a tokéletes alvaskomfortot biztositja vendégeink
szdmara. Szobakban extra puha padlészényeg teszi kényelmesebbéitt tartézkodasukat. Mindegyik szoba fel
van szerelve hiit6-fiitd klimaval, SMART TV-vel. Zuhanyzoés fiirddszobaink hajszaritoval felszereltek.
Kényelmes fotelben vagy karosszékben iildogélve fogyaszthatjak a prémium mindségii minibar
termékeinket, vagy akar a gratiszként bekészitett tedink egyikét. Ingyenes WIFI elérhetd az ingatlan teljes
teriiletén.

Részletes szobaleirasok

A kertben kialakitottunk egy kis pihend sarkot, ahol z6ld 6vezetben élvezhetik vendégeink a nap sugarait,
valamint privat jakuzzinkban pihenhetik ki a hétk6znapok faradalmait.

Torekszilink arra, hogy szolgaltatasunk a lehetd legkisebb 0kologiai labnyomot hagyja, mégis maximalis
pihenést és ¢élményt nyljtson vendégeinknek. Ennek megfeleléen valogattuk Ossze berendezéseinket,
hasznalati targyainkat, prémium minibar termékeinket. A Panzi6 és az Etterem teriiletén haziallatokat nem
tudunk fogadni.

Digitalis adatszolgaltatas

Téjékoztatjuk, hogy a digitalis okméanyolvasé haszndlatara vonatkozoé és érvényben 1évé kormanyrendelet
értelmében a bejelentkezés €s szobaelfoglalas csak akkor lehetséges, ha az aldbbi feltétel teljesiil: Szdllashely
szolgaltatast igénybe vevo személyek személyes adatait igazolo fényképes igazolvanyainak (személyi
igazolvany, lakcimkartya, vezetoi engedeély vagy utlevél) atadasa érkezéskor a recepcion minden vendégnek
kotelezo.

A 2021. szeptember 1-jét kovetden Magyarorszagon minden vendég személyes adatait a szallashely-
szolgaltaté okményolvason keresztiil, a szallashelykezeld szoftverében rogziteni, majd egy tarhelyre, a
vendég Informécids Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.


https://lumeneger.hu/szobak/

Jogszabaly felhatalmazasa alapjan a szallashely-szolgaltatd jogosult elkérni minden vendég azonositdsahoz
sziikséges fényképes személyazonosité okmanyat, a vendég pedig koteles azt bemutatni, életkortdl
fliggetleniil gyermekeknek is.

A hatélyos jogszabaly szerint okméany bemutatdsanak hidnydban a szallashely-szolgaltatd a szallashely
szolgaltatast megtagadja.

Abban az esetben, ha a szallashely szolgaltatd a jogszabalyi eldirasok okan a tartézkodast megtagadja, a
szallashely szolgaltatd a visszaigazolasban szerepld kotbér-, lemondasi- vagy modositdsi Osszeg
megfizetésére igényt tart.

Hasznos informaciok — Hazirend

A mindségi pihenés érdekében felhivjuk figyelmiiket az életkorra vonatkoz6 korldtozasra. A zavartalan
pihenés érdekében széllashelylinkén 14 év alatti gyermekek fogadéasat nem tudjuk biztositani. A korhatar
figyelmen kiviil hagyasa esetén a foglalast nem all médunkban teljesiteni, valamint a foglalés teljes ara
felszamolasra kertil.

Szobaink az épiilet két szarnyaban kertiltek kialakitasra, megkozelitésiik a zart belsé udvarrol lehetséges. Az
épiilet nem rendelkezik lifttel, sem akaddlymentesitett lehetdséggel,  foglalaskor kérjik ezek
figyelembevételét.

A szobakban, illetve a panzid belsé teriiletén (udvaran) csak az érkezéskor regisztralt vendégek
tartézkodhatnak.

Bejelentkezés: A szobakat az érkezés napjan 14:00 6ratdl tudjuk biztositani. A 2021. szeptember 1-jét
kovetden Magyarorszagon minden vendég személyes adatait a széallashely-szolgaltatdé okmanyolvason
keresztiil, a szallashelykezeld szoftverében rogziteni, majd egy tarhelyre, a vendég Informacios Zart
Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.

Lehetdség van eldzetes online bejelentkezésre is (self-check-in) Guest Advisor alkalmazason keresztiil az
érkezés megel6z6 5 napon beliil.

Cipékanal és cipdapolé eszkoz: Szobai bekészitésként dijmentesen all Vendégeink rendelkezésére.

Csomagmegorzés: 24 oOras biztonsdgos csomagmegérzésre €rkezd és tdvozo vendégek részére, zart
helyiségben van lehetdség.

Dohanyzas: A szallas teljes épiilete (beleértve az éttermet, valamint a vendégszobakat) nemdohanyzo,
dohanyzasra kizardlag az arra kijelolt helyen van lehetdség. A szabaly egyarant érvényes elektromos
cigarettara és minden egyéb dohanytermékekre.

Elektromos auté toltési pont: Gasztropanzionk rendelkezik elektromos auto toltési lehetdséggel. Ennek
igénybe vételérdl kérjiik, sziveskedjen a recepcion egyeztetni. Az elektromos autd toltési dija: 100 Ft/kWh.

Ertékmegorzés: Vendégeink szamara itt tartozkodasuk alatt értékeik elhelyezésére a szobakban elhelyezett
széfekben biztositunk Iehetdséget, a szobaban hagyott értéktargyaikért feleldosséget nem vallalunk. Javasoljuk,
hogy a szobat, illetve az ablakokat a helységbdl valo tavozaskor zarjak.

Esernyé: A recepcion tudnak ingyenesen kdlesondzni.

Etterem: A Lumen Etteremben a reggelin til, lehetéség van ebéd és vacsora fogyasztasara is, amelyekhez
asztalfoglalas ajanlott. Kérje kollégaink segitségét a foglalas rogzitéséhez!
Kérjiik Onoket, hogy az éttermet megfeleld dltdzetben latogassak, koszonjiik!



Félpanziés vacsora: Félpanzids vacsora kérhetd elSzetes egyeztetés alapjan a Lumen Etteremben. A
haromfogasos vacsora ara: 11.900 Ft/fé/alkalom, mely az italfogyasztast nem tartalmazza.

Fizetési lehetoségek: Szamlajukat a recepcion 8:00-20:00 kozott tudjak rendezni készpénzzel (HUF),
bankkartya (Maestro, Mastercard, Visa) vagy SZEP kartyaval (OTP, K&H, MBH). Tajékoztatni szeretnénk,
hogy az idegenforgalmi ado SZEP kartyaval nem rendezhetd.

Hajszarité: A hajszarito a flirdészobdban van elhelyezve.
Helyi-térségi termékek: Keressék az Egri Borvidék legkivalobb borait éttermiink kinalataban!
Irészer és jegyzetfiizet: Szobai bekészitésként dijmentesen all Vendégeink rendelkezésére.

Jakuzzi: A kertben elszepardltan taldlhatod jakuzzit vendégeink téritésmentesen hasznalhatjak elézetes
id6épontegyeztetés alapjan minden nap 8:00-20:00 kdzott. Naponta 1,5 6ras privat jakuzzi hasznalati idékeretet
tudunk biztositani vendégeink részére.

Kijelentkezés: A szobakat a tdvozas napjan 10:00 oraig kérjiik elhagyni. Kérjiik, legyenek kedvesek a
szobaajtot bezarni és a kulcskartyat a recepcion leadni.

Amennyiben foglaltsagunk engedi, felar ellenében van lehetdség késoi  kijelentkezésre:
12:00-1g 5.000 Ft/szoba; 18:00-1g 10.000 Ft/szoba. Kérjiik, érkezése elott, illetve érkezéskor a recepcion
egyeztessen a lehetdségrol és a részletekrol!

Kamerarendszer: A gasztropanzié kozosségi teriiletein elektronikus megfigyel6rendszer mukodik
vagyonvédelmi és biztonsagi céllal.

Kerékparbérlés: Itt tartozkodasuk idején, lehetdségiik van kerékparbérlésre. A szolgaltatasigénybevételének
lehetdségeirdl bovebb tajékoztatas a recepcion kérhetd.

Kisallatok: A panzi6 és az étterem teriiletén haziallatokat nem all médunkban fogadni.

Kulcskartya: A szobdkhoz kulcskartyat adunk, amit tdvozaskor kérjiik, legyen kedves leadni a recepcion. Ha
az itt tartozkodasa alatt kartyajat elveszitené vagy megrongalddna, koteles haladéktalanul tajékoztatni a
recepciot, és a vendéget terheld kartéritési dij: 10.000 Ft/kartya.

Minibar: Prémium minibar termékeink listajat megtaldlja a szobaban, az esetleges fogyasztast kérjiik a
tavozaskor rendezni. A rendezetlen fogyasztasrol szamlat allitunk ki €és postazunk, melynek fizetési
kotelezettsége a Vendéget terheli.

Mosatas / vasalas: Mosatas ¢€s vasalas felar ellenében kérhetd a recepcion 8:00-18:00 kozott, 24 orés
teljesitési hatariddvel. Dijszabas: mosatas 3.500 Ft/adag; vasalds 1.000 Ft/darab.

Otthon felejtett targyak: fiirdékopeny, papucs, fogkefe, fogkrém, borotvalkozo eszkoz.
Ezeket a targyakat felar ellenében a recepcion igényelhetik.
Papucs: A folyosokon talalhat6 papucs bekészitéseket Vendégeink dijmentesen igénybe vehetik.

Parkolas: Szallovendégeink részére az ingyenes parkolast a széllés teriiletén, kameraval megfigyelt belso
udvarban korlatozott szamban tudunk biztositani. Belsé udvarunkra behajtani a kapu szélességét figyelembe
véve maximum 205 cm széles gépjarmiivel lehetséges. Parkolohelyet sajnos nem all modunkban elére
foglalni, azonban az épiilet eldtt és a szomszédos Ady Endre utcén is tobb ingyenes parkol6 all rendelkezésre.

Parna/paplan: Extra parnat, takarot kérésre biztositunk. Kérjiik, legyen kedves igényét a recepcion jelezni.



Programok/belépéjegyek: Recepcionkon kedvezményes belépdjegyet tudnak vasarolni az egri Termal- és
Strandfiird6be, a Torok FiirdSbe, valamint az Erseki Palotaba. Tovabba quad turak szervezésében is tudunk
kozvetiteni. Az arakrol és felhasznalasi feltételekrol, kérjiik, legyen kedves érdeklddni kollégdinknal.
Tovabbi programajéanlatainkrdl a Latvanyossagok, latnivalok fejezetben tajékozodhat.

Recepcio: Recepcionk 8:00-20:00 kozott all vendégeink rendelkezésére, ezen kiviili idészakban a
+36 30 742 8905 telefonszamon érhetd el.

Reggeli: A szillasdijban foglalttanyérszervizes reggelita Lumen Etteremben szolgaljuk fel, minden nap 8:00-
10:00 kozott. Specialis étkezési igényét (allergia, intolerancia) kérjiik, legyen kedves eldre jelezni!

Szobaar nem tartalmazza: Idegenforgalmi adot, amely 18 éves kortdl fizetendd, 750 Ft/f6/¢j. Valamint az
itt tartozkodas alatti minibar fogyasztas arat és az éttermi fogyasztas arat.

Takaritas: Itt tartézkodasuk ideje alatt munkatarsaink minden nap elvégzik a szobak és a kozosségi terek
takaritasat, valamint a minibar feltoltését. Esetleges extra takaritasiigényliket legyenek szivesek a recepcion
jelezni.

A firddszobai textiliak cseréjére 3 naponta keriil sor. Panzidonk kiemelt figyelmet fordit dkologiai
labnyomanak csokkentésére, ezért kérjiik Ondket, hogy itt tartdzkodasuk soran csak indokolt esetben éljenek
a flirdészobai textilidk alkalmon feliili cseréjének lehetdségével. Egyiittmiikodésiiket koszonjiik, Ovjuk egyiitt
kornyezetiinket!

Hosszabb tartozkodas esetén az agynemiik cseréjére legalabb heti egy alkalommal sor keriil. Kérés esetén napi
agynemicserét is tudunk biztositani.

Talalt targyak: A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni.
Telefonalasi lehet6ség: Vendégeink szamara telefonalasi lehetdség a recepcion érhetd el.

Tiizvédelem: Kérjik, hogy sajat biztonsaguk érdekében tartsdk be a tliz- €s balesetvédelmi szabalyokat,
valamint a szobajuk ajtajan talalhaté menekiilési Gitvonal tervet érkezés utan figyelmesen olvassak el.

A szobakban gytlékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrdl hozott kavéfézot, vizmelegitot, vasalot
¢és egyéb elektromos késziiléket (kivéve elektromos borotva) lizemeltetni tilos!

Ttz esetén kérjiik, haladéktalanul értesitsék a tlizoltosdgot (tel. 112) és a recepcidt (+36 30 742 8905),
koszonjiik!

Vizforralé: Minden szobaban vizforralo, valamint kavé- és teabekészités gondoskodik Vendégeink
kényelmérol.

WIFI: A Lumen Gasztropanzié**** egész teriiletén ingyenes vezeték nélkiili internet érhetd el, melynek
jelszava: Agria2023

Etikett a panzioban

Kérjiik, hogy tartsék tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és azt hangoskodassal ne zavarjak. Kiilonds
tekintettel figyeljenek egymés nyugalmara 22:00 és reggel 6:00 6ra kozott.

A szallas teljes épiilete — beleértve az éttermet, valamint a vendégszobakat — nemdohanyzé. Dohanyozni a
szallas épiiletén kiviil kizarolag az arra megengedett, kijelolt dohdnyzohelyeken lehetséges. A szobakban és
a tiltott helyeken torténd dohanyzas esetén a vendégek az 1999. évi. XLII torvény modositasa alapjan a
maximalisan kiszabhato egészségvédelmi birsag 6sszeg megfizetésére kotelezhetoek, melynek mértéke 50
000 Ft (~ 150 EUR). A tilalom egyarant érvényes elektromos cigarettara és minden egyéb
dohanytermékekre.



Kérjiik Onoket, hogy az Ettermet megfelel 6ltozetben latogassak.
Az étterembdl étel és ital kivitele nem megengedett.

A szobak felszerelési targyait a panzid teriiletérdl kivinni tilos.

A szallas eszkozeit rendeltetésszertien kell hasznalni.

18 éven aluliakat szeszesitallal kiszolgéalni nem all médunkban.

Panzidénk munkatarsa(i) jogosult(ak) figyelmeztetni a rendbont6 és (vagy) hangoskodd vendéget, valamint
jogosult a szerzddést egyoldaluan, azonnali hatdllyal felmondani, és a vendéget a szallasrol haladéktalanul
kiutasitani.

Amennyiben a vendég nem rendeltetésszerien hasznalja a szobat, tovabba a Panzié mas teriileteit, egyéb
eszkozeit, illetve nem tartja be a biztonsagi eldirasokat és a hazi rendet, ugy panzidnk €l azzal a jogaval,
hogy a szerzddést azonnali hatéallyal felmondja, visszafizetési kotelezettség nélkiil.

Biztonsag — Tiizvédelmi szabalyzat

Kérjik, hogy sajat biztonsadguk érdekében tartsak be a tiz- €s balesetvédelmi szabalyokat, valaminta szobajuk
ajtajan talalhatd menekiilési utvonal tervet érkezés utan figyelmesen olvassak el.

A tliz és balesetvédelmi szabalyok betartdsa minden vendég szamara kotelezd. A szobdkban gyulékony,
robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonrol hozott kavéfozot, vizmelegitot, vasalodt és egyéb elektromos
késziiléket (kivéve elektromos borotva) iizemeltetni tilos!

A szobaban — szandékosan, vagy nem rendeltetésszert hasznélatbdl eredé — karokozast a kar okozoja, vagy
annak torvényes képviseldje koteles megtériteni. Tavozas utdn a szobakat ellendrizziik. A tdvozas utan észlelt
karokozas, rongalas esetén a vendég anyagi feleldsséggel tartozik. Ennek koltségét szamla ellenében a vendég
cimére ki fogjuk postazni.

Az épiiletben elhelyezett kézi tlizjelz0 berendezések indokolatlan hasznédlata miatti karokért a kar okozoja,
vagy annak torvényes képviseldje anyagi feleldsséggel tartozik. A tlizoltésag indokolatlan kivonuldsaért, a
kar okozoja, vagy annak torvényes képviseldje teljes anyagi feleldsséggel tartozik, melynek anyagi mértéke
alkalmanként kb. 50 000-100 000 Ft (~ 150-300 EUR). Tz esetén kérjiik, haladéktalanul értesitsék a
tizoltosagot (tel. 112) és a recepciot (+36 30 742 8905), kdszonjiik!

Kérjiik vendégeinket, hogy egyéb felmeriilo kérdés, észrevétel esetén, sziveskedjenek recepcionkon azonnal,
haladéktalanul jelezni. Utolagos észrevételeket nem tudunk hatékonyan  kezelni.  Segitségiiket,
egyiittmukodésiiket eldre is koszonjiik!

A gasztropanzio kozosségi teriiletein elektronikus megfigyeldrendszer miikodik vagyonvédelmi és biztonsagi
céllal.

Felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért feleldsséget nem vallalunk.
Kisebb értéktargyaik megdvasara biztonsdgos megoldast kinal a szobaban taldlhato szobaszéf. Javasoljuk,
hogy a szobat, illetve az ablakokat a helységbdl vald tavozaskor zarjak.

A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni.

J6 pihenést, és kellemes kikapcsolédast kivanunk Onoknek!



Minibar arlista

SPIRIT
- Unicoam4Oml .~ 1 700 Ft/ db
- Finlandia vodka 5SOMm1i____...0 ... 2 000 Ft/ db
- Jack DanielsSOm1i__....00~~~....... 2 200 Ft/ db
- Gyulai palinka Szilva 50 ml 2 200 Ft/ db
ITAL
dasvanyviz
- szénsavas Szentkiralyi 330ml___ 495 Ft/ db
- szénsavmentes Szentkiralyi 330 ml 495 Ft/ db
gyiimdolcslé
- Cappy Narancslé 100 % 0,25 1 1 090 Ft/ db
sor
= CarlSbe g 0,33 L 1 490 Ft/ db
idito
- CocaCola0,21 1 090 Ft/ db
- Coca Cola zero0,21 .~ 1 090 Ft/ db
- Fitch & Leedes Indian Tonico0,21. ... 1 150 Ft/ db
- Fitch & Leedes Ginger 0,2 1 1 150 Ft/ db
pezsgo
- Marting AStl PCZSE0 2 850 Ft/ db
SNACK
SOS
- TUC Bake Rools kenyérkarika 950 Ft/ cs
= PN gleS CIPS 1 750 Ft/ db
édes
- Knoppers tOltott 0Stya 25 g 490 Ft/ db

Szeretnénk jelezni, hogy a minibar arlistan szerepld tételek fogyasztasa fizetési kotelezettséggel jar. Az
esetleges fogyasztast kérjiik tavozaskor a Recepcion rendezni. A rendezetlen fogyasztasrol szamlat allitunk
ki, amit postazunk, melynek fizetési kitelezettsége a Vendéget terheli. Koszon;jiik!



Lumen Etterem

ahol az izek uj fényben pompdaznak!

Ettermiink megalmodasakor az volt a célunk, hogy az itt toltott id6, az elfogyasztott fogasok maradandd
érzéseket €s élményeket nyujtsanak vendégeinknek.

Ehhez a szemlélethez parosul séfeink kreativitdsa és szenvedélye az alapanyagok, valamint a beldliik
elkészitett ételek irant. Hazai és kiilfoldi tapasztalataira hagyatkozva, a mindséget szem eldtt tartva,
toreksziink a fenntarthat6 és etikus beszerzés elvét kovetni. Keriiljiikk a PET palackok hasznalatat, sziirt vizet
kinalunk vendégeinknek. Ital szortimentiinket szintén a fenti elvekre alapozva, gondosan valogattuk 6ssze a
komplex kulinaris élmény érdekében.

Reggeli élmények és kornyezettudatossag
Hisziink abban, hogy egy mindségi reggelivel jol indul a nap, ezért készitjiik személyre szabottan és szolgaljuk
fel Onoknek. Abban is hisziink, hogy ehhez sziikséges megdvni kdrnyezetiinket, hogy még sokdig élvezhessiik
ételeink és italaink adta élményt. Kérjiik vendégeinket, hogy a fogésok koziil tudatos valasztassal segitsék
torekvésiinket, és ezzel a pazarlasmentes fogyasztast, koszonjiik!

J6 étvagyat, élményekkel teli sz&p napot kivanunk!

Etlag
Itallap


https://lumeneger.hu/etlap/
https://lumeneger.hu/itallap/

